Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de Almeida
previsto no Regime Geral da Prevencao da Corrupgéao

Introducéao

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, que aprova a Estratégia
Nacional Anticorrupgao 2020-2024, perspetiva com o mesmo grau de importancia e
necessidade a prevencao, a detegcao e a repressao da corrupcao e erige como uma das
prioridades «comprometer o setor privado» na sua concretizagao.

O Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao e aprova o regime geral da prevencao da corrupgao (RGPC), aplicavel,
entre outras, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores.

O RGPC retira do dominio da soft law a implementacdo de instrumentos como os
programas de cumprimento normativo, os quais deverao incluir os planos de prevengéo ou
gestao de riscos, os codigos de ética e de conduta, programas de formagéo, os canais de
denuncia e a designagao de um responsavel pelo cumprimento normativo.

O RGPC determina também a implementacdo de sistemas de controlo interno que
assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa de cumprimento
normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos procedimentos e decisoes.

Para além de constituirem um fator de gestao fundamental, a implementacédo de medidas
de prevengdo dos riscos de corrupgdo permitira o respeito das recomendacgdes das
Organizacoes Internacionais nesta matéria, designadamente a Recomendagado da OCDE
sobre Integridade Publica, de 2 de maio de 2018.

O presente programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericordia de
Almeida passara a constituir o referencial normativo e de valores pelo qual se pautara a
acao quotidiana dos respetivos dirigentes, trabalhadores e voluntarios, dando-lhes a
conhecer os procedimentos em vigor e as suas responsabilidades.

Assim, em cumprimento das referidas normas, a Mesa Administrativa, reunida a
21/01/2025 procede a aprovagao do Programa de Cumprimento Normativo da Santa Casa
da Misericérdia de Almeida, previsto no Regime Geral da Prevengdo da Corrupgéo, nos
seguintes termos:
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Capitulo |

Disposic¢des gerais

Artigo 1.° | Objeto e ambito

Em execucdo do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao, o presente Programa de
Cumprimento Normativo (PCN) aplica-se a Santa Casa da Misericdrdia de Almeida (SCMA).

Artigo 2.° | Natureza e fins da SCMA

1.

A SCMA instituida no ano de 1520, por decreto da Autoridade Eclesiastica, € uma
associacao de fiéis, com personalidade juridica candnica, cujo fim é a pratica das
Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais, visando o servigo e
apoio com solidariedade a todos os que precisam, bem como a realizagéo de atos de
culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado pelos principios
do humanismo e da doutrina e moral cristas.

A Santa Casa da Misericérdia tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é
considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e
natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Para concretizagdo do seu fim, a Misericordia pode conceder bens e desenvolver
atividades de intervencédo social, designadamente de:

Apoio ainfancia como creche, designadamente a criangas e jovens em perigo, apoio as
pessoasidosas, nomeadamente Estruturas Residenciais, Servigo de Apoio Domiciliario,
as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situacao de necessidade ou
de dependéncia; apoio a familia e comunidade em geral; apoio a integracao social e
comunitaria; promogédo da saude, prevencao da doenga e prestagcao de cuidados na
perspetiva curativa, de reabilitagdo e reintegracao, designadamente através da criagao,
e manutencao de Unidade de Cuidados Continuados Integrados, como também a
aquisicao e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa.

A SCMA revé-se nos principios da solidariedade, cooperagdo, equidade,
responsabilidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Artigo 3.° | Orgaos sociais da SCMA

1. Estatutariamente, os 6rgdos sociais da SCMA compreendem a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa e o Conselho Fiscal.

2. O organograma da SCMA consta do Anexo |, que faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 4.° | Equipamentos e Areas de Intervengdo da SCMA
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A SCMA prossegue os seus fins estatutarios através das seguintes areas/atividades de
intervencéao:

- Area de Gestao e Diregao;

- Area Administrativa e Contabilistica;

- Diregao Técnica e Recursos Humanos;

- Estruturas Residenciais Pessoas Idosas (ERPIs - Terceira Idade e Pero Garcia);

- Servigo Apoio Domiciliario;

- Creche;

- Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duracao e Manutengao;

- Formagéo e Comunicacéo.

Artigo 5.° | Corrupcao e infragdes conexas

Para os efeitos do presente PCN, entende-se por corrupgao e infragdes conexas 0s crimes
de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacao
econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito,
previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo,
na sua redagédo atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagéao atual, no Cdédigo de
Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, ha sua
redacao atual, e no Decreto-Lei n.© 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual.

Artigo 6.° | Medidas de prevencao da corrupcao incluidas no PCN
O presente PCN inclui:

a) Um Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcéao e Infragdes Conexas que abrange toda
a organizacao e atividade, incluindo areas de administragao, de direcdo, operacionais ou
de suporte da SCMA;

b) Um Cédigo de Etica e de Conduta;
c) Um Programa de Formacao;

d) Um Canal de Dentncias, que faz parte integrante do Cédigo de Etica e Conduta.

Capitulo Il
Plano de Prevencao de Riscos (PPR) de Corrupcao e Infragées Conexas

Artigo 7.9 | Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupgéao e Infragdes conexas
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A SCMA adota e implementa um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcgéao e Infragdes
Conexas (PPR) nos termos dos artigos seguintes.

Artigo 8.° | Graduagéao dos Riscos

1. Identificados e caracterizados pelos Equipamentos da SCMA com risco de pratica de
atos de corrupcgéo e infragbes conexas, o0s riscos sdo classificados em fungdo do grau de
probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia, de acordo com a escala
apresentada no seguinte quadro:

Probabilidade de Ocorréncia (PO) Gravidade da Consequéncia (GC)
Baixa (1) Baixa (1)
Média (2) Média (2)
Alta (3) Alta (3)

2. Dacorrelagao daclassificacao atribuida a cadarisco, tendo por base os dois indicadores
anteriores, obtém-se a Graduacgao do Risco (GR), o qual pode ser Fraco, Moderado ou
Elevado. Desta escala, concretizada no quadro seguinte, é possivel aferir o que deve ser
tratado de forma prioritaria.

Probabilidade de Ocorréncia (PO)

Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Gravidade da  Alta (3) Moderado (2)  EIHEGONG) -
Consequéncia Média (2) Fraco (1) Moderado(2)
(GO) Baixa (1) Fraco (1) Fraco (1) Moderado (2)

Identificados os riscos e atentas as variaveis inerentes aos atos de corrupcgao e infracoes
conexas, identificam-se as acdes - medidas preventivas e corretivas - que pretendem
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto de tais riscos, conforme Anexo I, que faz
parte integrante do presente PPR.

Artigo 9.° | Execucgéao e controlo da execuc¢do do PPR

1. A SCMA designa como responsavel pela execugao e pelo controlo da execugéo do
PPR, Carlos Alberto Maia Pereira, (santacasaalmeida@gmail.com), o qual é
igualmente o responsavel pelo cumprimento normativo, nos termos do artigo 16.°.

2. Aexecugao do presente PPR estd sujeita a controlo interno, efetuado pela SCMA nos
seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliacéo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;
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b) Elaboracédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de relatério
de avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsao da sua plena implementacéao.

3. Os relatorios referidos no numero anterior incluem a monitorizagéo da aplicagao
das medidas tomadas para prevenir e gerir situacoes de conflitos de interesses.

Artigo 10.° | Publicidade do PPR

A SCMA assegura a publicidade do PPR e dos relatérios aos seus trabalhadores,
devendo fazé-lo na sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias contados desde
a suaimplementacéo e respetivas revisdes ou elaboracéo.

Capitulo Il
Cédigo de Etica e de Conduta
Artigo 11.° | Cédigo de Etica e de Conduta

A SCMA adota e implementa um Cédigo de Etica e Conduta, o qual consta do Anexo lll,
que faz parte integrante do presente PCN.

Capitulo IV
Formacéao e comunicacéao

Artigo 12.° | Formacgao

1. A SCMA realiza formacéao interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com
vista a que estes conhegcam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencéo
da corrupcao e infragbes conexas implementados, contribuindo para o seu
envolvimento numa cultura de prevencgao de riscos.

2. O conteldo e a frequéncia da formacao dos dirigentes e trabalhadores tém em conta
a diferente exposicdo dos mesmos aos riscos identificados

Artigo 13.° | Comunicacao

A SCMA diligencia no sentido de dar a conhecer as politicas e procedimentos de
prevengao da corrupgao e infragdes conexas implementados as entidades com as quais
se relaciona, desighadamente, ao Estado, aos fornecedores, aos utentes e seus
familiares.



Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericérdia de Almeida previsto
no Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéao

CapituloV
Sistemas de avaliacao

Artigo 14.° | Avaliagao do PCN

Com o objetivo de avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, a SCMA procede
a avaliagao do PCN, nomeadamente, mediante:

a) A elaboragcao dos relatérios de avaliagao, intercalar e anual, previstos no artigo 9.°. b)
A implementagao de um sistema de controlo interno, conforme Anexo IV, que faz parte
integrante do presente PCN.

c¢) Um manual de procedimentos referentes a contratacao publica, conforme Anexo V,
que faz parte integrante do presente PCN.

Artigo 15.° | Avaliacao prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em nome
da SCMA, a fornecedores e a clientes

A fim de identificar possiveis conflitos de interesses, a SCMA implementa
procedimentos de avaliagdo prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em seu
nome, a fornecedores e a clientes, designadamente, solicitando a apresentacgéo:

a) De certificado de registo criminal a pessoas individuais e coletivas.
b) Do codigo de conduta pelas pessoas coletivas.

c) De certidao permanente ou cédigo de acesso de pessoa coletiva

Capitulo VI
Responsavel pela adogao e implementagao do PCN

Artigo 16.° | Responsavel pelo cumprimento normativo

1. ASCMA designa como responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e
controla a aplicagdo do PCN, Carlos Alberto Maia Pereira,
(santacasaalmeida@gmail.com).

2. O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado pela
SCMA que disp6e da informacgéo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios
ao bom desempenho da sua funcgéo.
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Capitulo VII
Normas finais e transitérias

Artigo 17.° | Infragao disciplinar

Incorrem em infragao disciplinar os trabalhadores da SCMA que deixem de participar
infracdes ou prestem informacdes falsas ou erradas, relativas ao presente regime, de
que tenham conhecimento no exercicio ou por forca das suas fungdes, sem prejuizo da
responsabilidade civil, criminal ou contraordenacional que ao caso couber.

Artigo 18.° | Revisao do PCN

1. O PPR e 0 Codigo de Etica e de Conduta s&o revistos a cada trés anos ou sempre que
se opere uma alteracdo nas atribuicoes ou na estrutura organica da SCMA que o
justifique.

2. ASCMA designa como responsavel pela revisao do PPR Carlos Alberto Maia Pereira,
(santacasaalmeida@gmail.com), o qual é igualmente o responsavel pelo PCN, nos
termos do artigo 9.°.

Artigo 19.° | Entrada em vigor

O presente PCN entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagdo pela Mesa
Administrativa da SCMA

Almeida, 21 de janeiro de 2025
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Anexo | - Organograma da SCMA

Anexo Il - Potenciais riscos identificados, caracterizados por Respostas Sociais e

medidas a adotar no sentido da sua prevencao e corregao
Anexo Il - Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Almeida

Anexo IV - Sistema de controlo interno de avaliagdao do Programa de Cumprimento

Normativo (PCN)

Anexo V - Contratacao Publica - Manual de Procedimentos
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Anexo |

Organograma da SCMA (Orgaos e Areas de Atividade)
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Anexo I

Potenciais riscos identificados, caracterizados por Respostas Sociais da SCMA e
medidas a adotar no sentido da sua prevencgéo e corregcao

Os potenciais riscos de corrupcao e infragcdes conexas da SCMA, bem como as medidas
a adotar no sentido da sua prevencao e correcdo, que em seguida se identificam,
resultam de um processo de analise e reflexao interna da Instituigéo.

Legenda:
Probabilidade de Ocorréncia (PO)
Gravidade da Consequéncia (GC)

Graduacgao do Risco (GR)

10
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Equipamentos /Areas de Intervencgao:

- Gestao e Direcao:

Areade
Gestao e
Direcao

Identificagcao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos
PO | GC GR

Situagdes de conflitos
de interesses, em Estabelecimento e divulgacdo clara de
particular na regras para as praticas de contratagao e
contratacéo de controlo dos processos implementados.
fornecedores ou 2 2 2
outros prestadores de
servigos;
Acesso e utilizacao de Estabelecimento e divulgacao clara de
informacéo regras para as praticas de aquisigcao e
privilegiada, 1 2 1 controlo dos processos implementados.
confidencial para Os processos serem validados por
beneficio préprio ou diferentes intervenientes de niveis
de terceiros hierarquicos

Ades&o ao Cédigo de Etica e de Conduta
Solicitagédo e Formacédo e informagéao sobre a néo
aceitacao de ofertas; aceitacao destas praticas, bem como

2 2 2 informacao sobre possiveis

consequéncias
Ma gestao e/ou Formacéao e informacgéo sobre a
utilizagao abusiva de confidencialidade e correta utilizacao,
bens da SCMA bem como informagéo sobre possiveis
nomeadamente 2 2 2 consequéncias na ma utilizacéo
material de trabalho
(carro, telemével, PC,
Via verde, ou
medicacéo
Compromissos e Responsabilizagcdo das operagdes
pagamentos indevidos | 1 1 1 Procedimentos internos de aprovacéo de

despesa

11
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Procedimentos internos de validagéao de
faturas

Omissao/manipulagéo
de informagao como
objetivo de
condicionar as
decisdes de 6rgaos
envolvidos

Os processos serem validados por
diferentes intervenientes de diversos
niveis hierdrquicos e/ou auditorias

Falta deisencédo e
imparcialidade
técnica na analise,
estudos e preparacao
de propostas em
beneficio ou
detrimento de
interesses especificos

Pedido de parecer da area afeta ao
protocolo

Falta deisencdoe
imparcialidade
técnicas no ambito
dos procedimentos de
contratacao publica

Validagao por parte de varios
intervenientes de diferentes niveis
hierarquicos, designadamente os que
manifestaram a necessidade de
contratacao.

Inexisténcia de
salvaguarda de
documentos com
valor historico e
arquivistico

Obrigatoriedade de acompanhamento no
momento da consulta de documentos
com valor histdrico e arquivistico

Extravio de
equipamentos ou a
sua inutilizagao, por
acao humanaou
causas naturais

Acdes regulares de verificagdo do
cumprimento das regras de
manuseamento e utilizacao de
equipamento

Monitorizacao da
manutencao e
consumos dos
equipamentos

Acdes regulares de verificagdo do
cumprimento das regras de
manuseamento e utilizacdo de
equipamentos. Cumprimento das
manuten¢des contratualizadas

Controle dos
contratos de
manutencao dos
equipamentos

Monitorizacao dos contratos

Intrusao

Cumprimento das normas de seguranca
definidas para o acesso as instalagoes

Bases de dados
desatualizada

Comunicar alteragdes por forma a
atualizar as bases de dados

12
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Utilizacao exclusiva das Plataformas
Fixar prazos para atualizar as bases de

dados
Utilizagcdo indevidade | 2 1 1 Controlo do estado de conservacao dos
viaturas veiculos
Utilizadores com 1 1 1 Autorizagao expressa dos superiores
privilégios excessivos hierarquicos para atribuicdo e acesso de
dados e informacgdes.
Risco de perda, 1 2 1 Formacgao aos utilizadores para boas
alteracdo ou praticas em segurancga informatica
adulteracdo de
informacéo
Omissao/ 2 2 2 Validacéo por parte da Mesa
manipulacéo de Administrativa da documentacéo e
informacgao nos pareceres realizados.

instrumentos de
gestao.

- Area Administrativa e Contabilidade

Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos

PO | GC GR

Apuramento e 2 2 2 Realizacdo de auditorias e/ou
introdugao de dados validacdo dos dados
incorretos nos

Area documentos de suporte

Administrativa | 4o tomada de decisao

e Aceitacao de beneficios 2 3 3 Declaragdo de Inexisténcia de
Contabilidade em troca da concesséo Conflitos de Interesse

de vantagens e/ou
favorecimentos

Utilizacdo/divulgacdo de | 1 2 2 Os processos serem validados por
informacéo privilegiada diferentes intervenientes de diversos
para beneficio préprio niveis hierdrquicos e/ou auditorias
Prestacdo inadequada 1 2 1 Disponibilizagdo permanente de

de informacgdes informacgé&o atualizada

13
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ou de terceiros

Ineficiente gestao dos 2 2 2 Conferéncia qualitativa e quantitativa

processos de aquisicao dos bens e servigos a receber

de bens e servigos e

gestdo de armazém

Consulta a 3 3 3 Alargamento da rede de fornecedores

fornecedores Autorizagdo de superiores
hierarquicos

Falhas no processo de 1 2 1 Previsdo e planeamento antecipado

verificagdo e controlo da as necessidades de aquisi¢cdes de

faturagao bens e servigo

Fracionamento de 1 2 1 Segregacao de fungbdes e duplo grau

Despesa de decisdo. Existéncia de uma Base
de Dados atualizada de fornecedores,
que possibilite a verificagédo de
potenciais repeticoes

Deterioracéo de 1 1 1 Conferéncia da documentagao

documentos causada disponibilizada para verificagcdo das

por agdao humana ou condicoes

causas naturais

Retencao e apropriagao | 1 2 1 Adesdo ao Cédigo de Etica e de

de informacao ou de Conduta

trabalhos alheios

Monitorizacao da 2 2 2 Acdes regulares de verificagao do

manutencgéo e cumprimento das regras de

consumos dos manuseamento e utilizagdo de

equipamentos equipamentos. Cumprimento das
manuten¢des contratualizadas

Quebra de 1 1 1 Sensibilizacdo e formacéao de

confidencialidade na trabalhadores/as

rececao e expedicdo de

documentos

Perda ou extravio de 1 1 1 Software de gestdo documental que

expediente permite digitalizar toda a
documentacao recebida e expedida

Alocacédo incorreta da 1 2 1 Software de gestdo documental que

documentacgéao permite registar toda a documentacéao

Manipulacao de dados 1 1 1 Adesdo ao Cédigo de Etica e de
Conduta

Favorecimento préprio 1 1 1 Criar procedimentos para classificar a

informacgéo

Utilizadores com
privilégios excessivos

Autorizagdo expressa dos superiores
hierarquicos para atribuigao e acesso
de dados e informacades.
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Risco de perda,
alteracéo ou
adulteracdo de
informacéo

Formacgao aos utilizadores para boas
praticas em segurancga informatica

Quebra de
confidencialidade em
informacéo sujeita a
sigilo ou classificada em
beneficio préprio e/ou
de terceiro

Declaragao de inexisténcia de conflito
de interesses; Tomada de
conhecimento do Cédigo de Etica e
de conduta da SCMA.

Falha na entrega
atempada de
informacgao necessaria

Definicdo de prazos de entrega da
informacéo;
Cumprimento dos prazos definidos.

Operacdes
Contabilisticas e de
Tesouraria (gestado do
Fundo de Maneio,
cobranca dereceitae
pagamento de despesa)
Desvio de
fundos/valores

Procedimentos internos e Norma de
Controlo interno;

Fundo Maneio permanente de valor
reduzido

Segregacao entre os perfis de
(operador/autorizador)
Reconciliagdes bancarias periédicas.

Compromissos e
pagamentos indevidos

Responsabilizacdo das operacdes;
Procedimentos internos de aprovagao
de despesa por Superior Hierarquico;
Procedimentos internos de validagéo
de faturas.

Afetacao da qualidade
dainformacéo
financeira produzida

Conferéncia da informacéao
Anélise e revisdo das normas
contabilisticas

Reportes e producgédo de
informacéo financeira -
Incumprimento de
prazos

Procedimentos internos;
Existéncia de alertas no sistema de
informacgao contabilistica.

Gestao orgcamental —
controlo de execucéao,
alteragbes orgcamentais)
Atribuicao de vantagens
a terceiros

Decisao fundamentada em critérios
técnicos;
Procedimentos internos.

- Direcao Técnica e Recursos Humanos:
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Direcao

Técnicae
Recursos
Humanos

Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos
PO | GC GR
Apuramento e 2 2 2 Realizagao de auditorias e/ou validacao
introdugao de dados dos dados
incorretos nos
documentos de
suporte de tomada de
decisao
Quebra dos deveres 1 2 1 Instrumentos de boas praticas
de transparéncia, Cddigo de ética
isengcdo e Segregacéao de fungdes
imparcialidade
Falsificagéo de 1 1 1 Declaragdo acompanhada dos
declaragbes elementos de suporte para efeitos de
assinatura
Favorecimento ilicito 1 1 1 Critérios e métodos claramente
no processo de definidos para reduzir a margem de
selecdo e abuso de discricionariedade
poder
Acesso indevido aos 1 2 1 Seguranca fisica e acesso restrito ao
processos individuais arquivo dos processos individuais
Desadequacédo do 1 1 1 Levantamento anual de necessidades
plano de formacao em de formacéo;
relagéo as Avaliacao da eficacia da formacgéao.
necessidades
/exercicio de fungodes
Favorecimento na 2 2 2 Rotatividade dos formandos
gestao das iniciativas Elaboracao de procedimentos internos
e programas de Elaboracao de Relatdrio de execugao
formacéo da formagéo
Utilizadores com 1 1 1 Autorizagdo expressa dos superiores
privilégios excessivos hierarquicos para atribuicdo e acesso
de dados e informacades.
Prestacédo de 1 2 1 Envolvimento de colaboradores no
informacéo processo de produgdo com a
inadequada, independéncia e competéncias
adequadas
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incompleta ou
desatualizada
Quebra dever sigilo

Partilha de conhecimento, experiéncia
e informacéo técnica
Declaracao de Inexisténcia de Conflitos

Extravio/inutilizacao 2 3 Limitagcdo de acesso aos processos
de evidéncias de

suporte aos relatérios

Conflitos com 2 2 Acompanhamento préoximo por parte
elementos das dos responsaveis.

equipas ou direcao Solicitagao de feedback periédico as
das Instituicdes Instituicoes.

Utilizacéo abusiva 2 2 Formacéo e informagé&o sobre a

para fins proprios de confidencialidade e correta utilizacao,
documentagéo bem como informagéo sobre possiveis
Institucional consequéncias na ma utilizagao.
Falta de colaboracao 2 2 Atencao especial as softskills dos

na percegéo e colaboradores e quando necessario
resolucdo de formacéo direcionada

situagdes que possam

surgir do desempenho

das fungdes.

Falta de lealdade para | 1 2 Criar momentos de abertura e partilha

coma SCMA junto de
terceiros

que possam necessitar de
intervencao/resolucgao.

- Estruturas Residenciais Pessoas Idosas (ERPIs - Terceira Idade e Pero Garcia);

ERPIs

Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos
PO | GC GR
Apropriacéo de bens 3 3 3 Fornecimento de cacifos fechados para

da Instituigdo, de
colegas, utentes ou
familiares

bens individuais dos colaboradores.
Controlo
Instituicdo. Espdlio controlado de bens

registado de bens da

dos utentes.
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Situagodes de conflitos 2 2 2 Estabelecimento e divulgacao clara de
de interesses, em regras para as praticas/procedimentos e
particular na controlo dos processos
contratacao de implementados.

fornecedores,

contratacdo de RH,
outros prestadores de
servigo, admisséo de
utentes e na
prestacao de

cuidados

Acesso e utilizagao 3 3 3 Estabelecimento e divulgacao clara de
indevida de regras para as praticas de aquisicdo e
informacéo controlo dos processos

privilegiada, ou dados implementados.

pessoais

especialmente
sensiveis e
confidenciais.

Solicitagédo e 3 2 3 Acompanhamento préximo por parte
aceitacao de ofertas dos responsaveis. Solicitagao de
feedback periédico aos envolvidos.
Formacéo e atencéo redobrada as
softskills dos colaboradores.

Utilizacéo abusiva 2 2 2 Formacéao e informacgéo sobre a

para fins préprios de confidencialidade e correta utilizagéo
documentacao da documentagao, bem como
Institucional informacgéao sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagao.
Reserva de acesso em caso de
cessacao de funcgdes.

Ma utilizacao do 3 2 3 Formacéao e informacgao sobre a
material confidencialidade e correta utilizacao,
disponibilizado para bem como informagé&o sobre possiveis
trabalho (gastos consequéncias na ma utilizagao.

abusivos, danos
propositados, etc)

Falta de lealdade para | 2 2 2 Criar momentos de abertura e partilha
com a SCMA junto de dentro do grupo/ Instituicdo para
terceiros partilhar situagdes que possam
(nomeadamente boca necessitar de intervengao/resolugéo.

a boca, viaredes

sociais, etc...)
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Incumprimento de 2 2 2 Atencao especial as softskills dos

orientagdes, com colaboradores, sensibilizagdo e quando

auséncia de necessaria formagéao direcionada.

colaboracdo na

percecgao e resolucdo

de situagdes que

possam surgir do

desempenho das

funcdes

Apropriacao abusiva 2 2 2 Controlo rigoroso dos procedimentos

de medicamentos no implementados e obrigatorios.

geral e de substancias

controladas em

especial

Abuso de poder para 2 3 3 Criar momentos de abertura e partilha

com os dentro do grupo/ Instituicdo para

colaboradores; com partilhar situagdes que possam

os utentes; com os necessitar de intervencao/resolucao,

familiares e parceiros. nomeadamente através de caixas de
sugestdes (reclamacgdes/sugestoes).
Estabelecimento e divulgacao clara de
regras para as praticas/procedimentos
e controlo dos processos
implementados

Erro 2 3 3 Controlo rigoroso dos procedimentos

intencional/omisséao implementados e obrigatérios.

de erros ou Formacéao e informacéao sobre os

informacéo procedimentos definidos, bem como
informacgéo sobre possiveis
consequéncias no incumprimento.

- Servico de Apoio domiciliario (SAD):
Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar

Riscos

PO | GC GR

Apropriacdo de bens
do domicilio, dos

Fornecimento de cacifos fechados para
bens individuais dos colaboradores.
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SAD

colegas, utentes ou
familiares

Controlo registado de bens da
Instituicéo.

Divulgacéo clara de procedimentos e
processos implementados

Acesso e utilizagdo
indevida de
informacéo
privilegiada, ou dados
pessoais
especialmente
sensiveis e
confidenciais.

Estabelecimento e divulgacéo clara de
regras para as praticas de aquisigao e
controlo dos processos
implementados.

Solicitagao e
aceitacéo de ofertas

Acompanhamento préoximo por parte
dos responsaveis. Solicitagao de
feedback periédico aos envolvidos.
Formacgao e atencao redobrada as
softskills dos colaboradores.

Utilizacao abusiva
para fins préprios de
documentacéao
Institucional

Formacgao e informacgao sobre a
confidencialidade e correta utilizagéo
da documentacéo, bem como
informacao sobre possiveis
consequéncias na ma utilizagéo.
Reserva de acesso em caso de
cessacao de fungdes.

Ma utilizagcao do
material
disponibilizado para
trabalho (gastos
abusivos, danos
propositados, etc)

Formacéao e informacgéo sobre a
confidencialidade e correta utilizacao,
bem como informacgéao sobre possiveis
consequéncias na ma utilizagao.

Incumprimento de
orientacdes, com
auséncia de
colaboracéo na
percecao e resolucao
de situagdes que
possam surgir do
desempenho das
funcoes

Atencéao especial as softskills dos
colaboradores, sensibilizagdo e quando
necessario formagéao direcionada.

Abuso de poder para
com os
colaboradores; com
os utentes; com os

familiares e parceiros.

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para
partilhar situagdes que possam
necessitar de intervengao/resolugéo,
nomeadamente através de caixas de
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sugestdes (reclamacdes/sugestoes).
Estabelecimento e divulgacéo clara de
regras para as praticas/procedimentos
e controlo dos processos
implementados

Erro 2 3 Controlo rigoroso dos procedimentos

intencional/omisséao implementados e obrigatorios.

de erros ou Formacéo e informagéo sobre os

informacgéo procedimentos definidos, bem como
informacao sobre possiveis
consequéncias no incumprimento.

- Creche:
Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos
PO | GC GR

Apropriacdo de bens 3 3 3 Fornecimento de cacifos fechados para

da Instituigao, de bens individuais dos colaboradores.

colegas, utentes ou Controlo registado de bens da

familiares Instituicao.
Divulgacéo clara de procedimentos e

CRECHE processos implementados

Acesso e utilizagdo 3 3 3 Estabelecimento e divulgacao clara de

indevida de regras para as praticas de aquisicdo e

informacéao controlo dos processos

privilegiada, ou dados implementados.

pessoais

especialmente

sensiveis e

confidenciais.

Solicitagédo e 3 2 3 Acompanhamento préximo por parte

aceitacao de ofertas dos responsaveis. Solicitagédo de
feedback periédico aos envolvidos.
Formacao e atencao redobrada as
softskills dos colaboradores.

Situacgdes de conflitos 2 2 2 Acompanhamento préximo por parte

de interesses com os dos responsaveis. Solicitagédo de
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elementos da equipa, feedback periédico aos envolvidos.
os familiares ou outras Formacao e atengao redobrada as
entidades. softskills dos colaboradores
Utilizacéo abusiva 2 2 2 Formacéo e informag&o sobre a

para fins proprios de confidencialidade e correta utilizacao
documentagéo da documentacédo, bem como
Institucional informacgéao sobre possiveis

consequéncias na ma utilizagao.
Reserva de acesso em caso de
cessacao de fungdes.

Ma utilizacao do 3 2 3 Formacgao e informacgéo sobre a
material confidencialidade e correta utilizagéo,
disponibilizado para bem como informacgao sobre possiveis
trabalho (gastos consequéncias na ma utilizacao.

abusivos, danos
propositados, etc)

Incumprimento de 2 2 2 Atencao especial as softskills dos
orientagdes, com colaboradores, sensibilizagdo e quando
auséncia de necessario formacgao direcionada.

colaboracédo na
percecéo e resolugcao
de situagdes que
possam surgir do
desempenho das

funcoes

Abuso de poder para 2 3 3 Criar momentos de abertura e partilha

com os dentro do grupo/ Instituicdo para

colaboradores; com partilhar situacdes que possam

os utentes; com os necessitar de intervencao/resolugéao,

familiares e parceiros. nomeadamente através de caixas de
sugestoes (reclamacoes/sugestoes).
Estabelecimento e divulgacao clara de
regras para as praticas/procedimentos
e controlo dos processos
implementados

Erro 2 3 3 Controlo rigoroso dos procedimentos

intencional/omisséao implementados e obrigatérios.

de erros ou Formacéao e informacéao sobre os

informacgéo procedimentos definidos, bem como

informacgéo sobre possiveis

consequéncias no incumprimento.
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- Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCCI

Identificacao dos RISCOS Medidas a Adotar
Riscos
PO | GC GR
Apropriacao de bens 3 3 3 Fornecimento de cacifos fechados para
da Instituicdo, de bens individuais dos colaboradores.
colegas, utentes ou Controlo registado de bens da
familiares Instituicao.
Divulgacao clara de procedimentos e
processos implementados
Situagodes de conflitos 2 2 2 Estabelecimento e divulgacao clara de
de interesses, em regras para as praticas de contratagéo e
particular na controlo dos processos
contratacao de implementados.
fornecedores,
contratacdo de RH,
outros prestadores de
servigo, admisséo de
utentes e na
prestacao de
cuidados
Acesso e utilizagao 2 3 3 Estabelecimento e divulgacao clara de
indevida de regras para as praticas de aquisicdo e
informacéo controlo dos processos
privilegiada, ou dados implementados.
pessoais
especialmente
sensiveis e
confidenciais.
Solicitagédo e 2 2 2 Estabelecimento e divulgacao clara de
aceitacao de ofertas regras para as praticas de contratagao e
controlo dos processos
implementados.
Situacgdes de conflitos | 1 2 1 Acompanhamento préximo por parte
de interesses com os dos responsaveis. Solicitagédo de
elementos da equipa, feedback periédico aos envolvidos.
os familiares ou outras Formacao e atencao redobrada as
entidades. softskills dos colaboradores.
Utilizacéo abusiva 1 2 1 Formacéo e informagé&o sobre a
para fins préprios de confidencialidade e correta utilizagéo,
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documentacgao
Institucional

bem como informagé&o sobre possiveis
consequéncias na ma utilizagao

Falta de lealdade para
com a SCMA junto de
terceiros
(nomeadamente boca
a boca, viaredes
sociais, etc...)

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para
partilhar situagdes que possam
necessitar de intervencéo/resolucéo.

Incumprimento de
orientacdes, com
ausénciade
colaboracdo na
percecao e resolucao
de situagdes que
possam surgir do
desempenho das
funcdes.

Incumprimento de orientagdes, com
auséncia de colaboragdo na percegéao e
resolucdo de situagdes que possam
surgir do desempenho das fungodes.

Apropriacao abusiva
de medicamentos no
geral e de substancias
controladas em
especial

Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.

Abuso de poder para
com os
colaboradores; com
os utente; com os
familiares e parceiros

Criar momentos de abertura e partilha
dentro do grupo/ Instituicdo para
partilhar situagdes que possam
necessitar de intervencao/resolucao,
nomeadamente através de caixas de
sugestdes (reclamacgdes/sugestoes).
Estabelecimento e divulgacao clara de
regras para as praticas/procedimentos
e controlo dos processos
implementados.

Erro
intencional/omissao
de erros ou
informacéo

Controlo rigoroso dos procedimentos
implementados e obrigatérios.
Formacéo e informacéao sobre os
procedimentos definidos, bem como
informacgéo sobre possiveis
consequéncias no incumprimento.
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- Formacao e Comunicacao:

Formacaoe
Comunicacao

Identificacao dos
Riscos

RISCOS

Medidas a Adotar

PO

GC

GR

Aceitacao de beneficio
em

troca de concesséo de
vantagem/
favorecimento

Adesao ao Cdédigo de ética e conduta

Acesso e utilizagédo
indevida de
informacéo
privilegiada, ou dados
pessoais
especialmente
sensiveis e
confidenciais.

Estabelecimento e divulgacéo clara de
regras para as praticas de aquisicdo e
controlo dos processos
implementados.

Utilizacao/ divulgacéo
de

informacéo
privilegiada em
beneficio proprio

Adesao ao Codigo de ética e conduta

Desvirtuar a imagem
institucional da SCMA
(instituicao/dirigentes/
trabalhadores) em
varios tipos de
suporte

Validacéo das hierarquias

Utilizacéo abusiva
para fins proprios de
documentacao
Institucional

Formacéao e informacgéo sobre a
confidencialidade e correta utilizagéo,
bem como informacgéao sobre possiveis
consequéncias na ma utilizacao

Utilizagdo/Divulgacéo
de

informacéo
privilegiada e/ou
adulterada em
beneficio ou
detrimento de
interesses

Validacéo da
informag&o/comunicados com

as hierarquias

Adesao ao Cdédigo de ética e conduta
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especificos

Omissao/manipulagao | 1 3 2 Validacéo da

de informag¢&o/comunicados com
informacgédo com o as Hierarquias.

objetivo de

condicionar
comunicados/noticias

Utilizacdo indevidade | 1 2 1 Cumprimento do regulamento interno
equipamento técnico da SCMA para utilizagao de

material
Utilizacdo indevidade | 1 3 2 Cumprimento do regulamento geral de
informacgao pessoal Protecao de Dados
recolhida Ades&o ao Cédigo de Etica e Conduta
ao longo dos diversos
processos

Anexo Il

Cédigo de Etica e de Conduta da Santa Casa da Misericérdia de Almeida

CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Artigo 1.° - Objeto

O Cédigo de Etica e de Conduta consagra os principios e as normas de conduta profissional
e institucional que pautam a atuagao da Santa Casa da Misericordia de Almeida (SCMA) e
dos seus Colaboradores, aos quais se encontram sujeitos e que devem assumir como
intrinsecamente seus, refletindo-os na relagédo profissional que estabelecem entre si e
com terceiros, tanto de forma duradoura como ocasional

Artigo 2.° - Natureza e fins da SCMA

1. A SCMA é uma associacdo de solidariedade social fundada em 1520, ereta
canonicamente e que exerce a sua acgdo no concelho de Almeida.

2. A Santa Casa da Misericordia tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é
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considerada uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e

natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica

atividades de intervengéo social, desighadamente de:
Apoio ainfancia como creche, designadamente a criangas e jovens em perigo, apoio

Para concretizagdo do seu fim, a Misericérdia pode conceder bens e desenvolver

as

pessoas idosas, nomeadamente Estruturas Residenciais, Servico de Apoio Domiciliario,
as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em situagao de necessidade ou
de dependéncia; apoio a familia e comunidade em geral; apoio a integracao social e
comunitdria; promocao da saude, prevencao da doencga e prestacdo de cuidados na
perspetiva curativa, de reabilitagéo e reintegracao, designadamente através da criagéo,
e manutencao de Unidade de Cuidados Continuados Integrados, como também a

aquisicao e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa.

4. A SCMA revé-se nos principios da solidariedade, cooperagdo, equidade,

responsabilidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Artigo 3.2 - Ambito de aplicagao

1. O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se aos trabalhadores, aos estagiérios, aos

membros dos 6rgaos sociais e aos demais voluntarios da SCMA (todos eles designad
neste Codigo por Colaboradores).

(OR]

2. Avinculagdo dos prestadores de servigcos aos principios e normas do Cédigo de Etica e

de Conduta efetua-se mediante compromisso escrito assumido no dambito do processo
contratacéao.

Artigo 4.° - Objetivos

S0 objetivos do Cédigo de Etica e de Conduta:

a) Identificar e clarificar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMA;
b) Reforgar a cultura organizacional comum;

c) Orientar a atuagao dos Colaboradores da SCMA;

d) Obter um compromisso individual e coletivo no respetivo cumprimento;

e) Divulgar as regras de conduta da atividade dos Colaboradores da SCMA;

f) Promover a confianga no desempenho individual dos Colaboradores da SCMA e,

consequentemente, da Instituigdo como um todo.

Artigo 5.° - Disposicoes legais e regulamentares

de
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1. Aobservancia das regras do Cédigo de Etica e de Conduta néo exonera os Colaboradores
da SCMA do conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das

disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

2. O Cédigo de Etica e de Conduta contempla e sistematiza os principios de atuacéo e
normas de conduta profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes

definidos, quando necessario, em normativo interno especifico

CAPITULO Il - Principios ético-juridicos e conduta profissional

Artigo 6.° - Principios ético-juridicos

A atividade dos Colaboradores da SCMA norteia-se pelos seguintes principios ético-

juridicos:

a) Boafé;

b) Colaboragéao;

c) Compatibilidade de interesses;
d) Consideragao ética nas acoes;
e) Desempenho ético;

f) Igualdade e ndo discriminagéao;
g) Integridade e idoneidade moral;
h) Isencao e objetividade;

i) Lealdade;

j) Legalidade;

k) Profissionalismo;

l) Reflexao decisoria;

m) Responsabilidade ambiental;
n) Responsabilidade profissional;
0) Responsabilidade social;

p) Rigor;

q) Transparéncia.

Artigo 7.° - Conduta profissional

1. Tendo presente os principios ético-juridicos elencados

no artigo anterior, os

colaboradores da SCMA devem, nas relagbes entre si e com as demais partes

interessadas, adotar a seguinte conduta profissional:

28



Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericérdia de Almeida previsto

a)

g)

h)

no Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéao

Competéncia e responsabilidade individual - Agir de forma competente e
responsavel, dedicada e critica e exercendo a sua atividade diaria com um
comportamento integro e de elevado profissionalismo;

Confidencialidade - Respeitar o valor e a propriedade da informacao, interna e
externa, recolhida no d&mbito da SCMA, salvaguardando-a, exceto se existir um
direito/dever, legal ou profissional, de a divulgar, encontrando-se vedada a sua
utilizagdo em beneficio pessoal ou de terceiros. Utilizar os dados pessoais somente
para os fins e nos termos legalmente previstos. Observar o dever de confidencialidade
mesmo apos a cessacao do vinculo laboral, de voluntariado ou outro estabelecido
com a SCMA;

Desenvolvimento sustentavel - Nortear todas as agdes por preocupagdes que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel do ponto de vista socioecondémico e
ambiental em que estao inseridos os diversos servigos e equipamentos da SCMA;
Formacao e desenvolvimento de competéncias - Adotar uma atitude de permanente
atualizacdo de conhecimentos profissionais e participar em acdes de formacao e de
capacitagado sempre que necessario;

Igualdade, respeito pela diversidade e ndo discriminacao - Opor-se a qualquer forma
de discriminacéo. Distinguir entre convicgdes pessoais e obrigagdes profissionais;
Prevengéo do assédio - Promover ambientes de trabalho e institucional saudaveis,
ndo praticando nem tolerando comportamentos que criem situacdes
constrangedoras, desrespeitosas, de abuso de poder e de assédio;

Prevencdo de conflitos de interesses - Identificar e comunicar de imediato a
existéncia de situagoes, diretas ou indiretas, de possivel conflito de interesses, de que
possa retirar vantagem pessoal (financeira ou outra) ou favorecer terceiros, e que
possa influenciar o desempenho no exercicio das suas fungdes. Solicitar escusa
(Anexo Il), quando justificado, de modo a assegurar o permanente desempenho
imparcial, objetivo e transparente das fungdes. Abster-se de utilizar conhecimentos
privilegiados, a que acedeu no ambito da SCMA, em beneficio préprio e/ou de
terceiros; Em especial no &mbito de processos de contratagao publica, adotar uma
boa gestao financeira, documentar todo o processo de contratacao e justificar todas
as decisoes;

Prevencédo da fraude e da corrupgéo e infracbes conexas - Dever legal de denunciar
de imediato qualquer caso de suspeita de fraude ou de corrupcéao e infragdes conexas
de que tenha conhecimento;

Relacionamento interpessoal interno e externo - Garantir uma separacao objetiva e
absoluta entre os interesses pessoais e os interesses da SCMA. Promover a
colaboragcdo entre departamentos/equipamentos e trabalhar em equipa para a
concretizagdo de objetivos comuns. Utilizar um trato cortés e prudente nas
mensagens e documentos institucionais. Abster-se de solicitar, ou aceitar, quaisquer
beneficios, presentes, recompensas, remuneragdes, convites, dadivas ou qualquer
outra espécie de gratificagcao que, de algum modo, estejam relacionados com as
fungdes desempenhadas, salvo de valor reduzido e que ndo excedam a mera cortesia;

Utilizagcao de recursos da SCMA - Preservar e garantir o bom uso dos recursos da
SCMA, adotando medidas que evitem o desperdicio de recursos € limitem os custos
e despesas. Utilizar os recursos fisicos e financeiros da SCMA apenas para uso
institucional, salvo se a utilizag&o privada tiver sido expressamente autorizada.
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2. Para os efeitos do presente Cédigo de Etica e de Conduta, entende-se por corrupgao
e infragbes conexas os crimes de corrupcgéo, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de
poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtengao ou
desvio de subsidio, subvengéao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n.® 48/95, de 15 de margo, na sua redacédo atual, na Lei n.°
34/87, de 16 de julho, na sua redagéo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em
anexo a Lein.® 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na
sua redacao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no
Decreto-Lei n.© 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagéao atual.

3. Osriscos de exposicdo da SCMA aos crimes identificados no niumero anterior varia
consoante a posicdo que assume perante terceiros, podendo ser considerado
potencialmente mais elevado sempre que a Instituicdo atue como entidade
adjudicante em procedimento de contratacao publica.

4. Em caso de incumprimento das regras contidas no Cédigo de Etica e de Conduta,
poderao ser aplicadas as seguintes sancdes previstas nas normas de direito laboral e
penal:

a) No exercicio do poder disciplinar, a SCMA pode aplicar as seguintes sangoes:
repreensao; repreensao registada; sangao pecunidria; perda de dias de férias; suspensao
do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade; despedimento sem indemnizacéo
ou compensacao.

b) Nos termos do Cédigo Penal, a pratica de atos de corrupgédo e infragdes conexas tem
associada as seguintes sancoes criminais:

Corrupcéao passiva (pena de prisdo de um a oito anos);
Corrupcgéo ativa (pena de prisdo de um a cinco anos);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma passiva (pena de prisao até cinco
anos ou com pena de multa até 600 dias);

Recebimento e oferta indevidos de vantagem na forma ativa (pena de prisao até trés anos
ou com pena de multa até 360 dias);

Peculato (pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de
outra disposicao legal);

Participagdo econdmica em negdcio (pena de prisdo até 5 anos ou pena de prisdo até 6
meses ou com pena de multa até 60 dias);

Concusséao (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais
grave lhe ndo couber por forga de outra disposigao legal; se o facto for praticado por meio
de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente € punido com pena de prisdode 1a
8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicao legal);

Abuso de poder (pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe
nao couber por forga de outra disposicao legal);
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Prevaricacéo (pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias; se o facto for
praticado com intencao de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é punido com
pena de prisdo até 5 anos; se resultar privagao da liberdade de uma pessoa, o agente é
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos);

Trafico de influéncia (pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe nao couber por
forca de outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao ilicita
favoravel; pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Llhe nao
couber por forga de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisao
licita favoravel);

Branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito (pena
de prisdo até 12 anos, agravada em um tergo se o agente praticar as condutas de forma
habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no artigo 4.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, e a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades
profissionais).

CAPITULO Il - Outras disposicoes

Artigo 8.° - Cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

O Cédigo de Etica e de Conduta é parte integrante do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN) da SCMA, previsto no Regime Geral da Prevencdo da Corrupgédo, e o seu nao
cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir infragdo disciplinar, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar
nos termos da lei

Artigo 9.° - Responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta

1. A SCMA designa como responsdvel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de
Conduta, Silvia Maria Gongalves Saraiva, com o email: accaosocial.scmalmeida@
gmail.com, o qual é igualmente o responsavel pelo cumprimento do PCN.

2. O responséavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta aconselha os
colaboradores, monitoriza o seu cumprimento e recebe informagdes sobre as
atividades que nao estejam em conformidade.

Artigo 10.° - Acompanhamento e aplicagdo do Cédigo de Etica e de Conduta

Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo ou aplicacdo do Codigo de
Conduta sao dirigidos ao responsavel pelo respetivo cumprimento.

Artigo 11.° - Canal de Denuncia para Comunicacao Interna de Praticas Irregulares

A SCMA disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna
especifica, de comunicagao interna de praticas irregulares alegadamente ocorridas no
ambito da sua atividade, assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a
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nao retaliacdo sobre o autor da comunicacao que afaca de boa-fé e de forma ndo anénima
(Anexo lll).

Artigo 12.° - Tratamento das infragées

Por cada infragédo ao Cédigo de Etica e de Conduta é elaborado um relatério do qual consta
a identificacéo das regras violadas, da sango aplicada, bem como das medidas adotadas
ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno de avaliacdo do
PCN.

Artigo 13.° - Divulgacao e publicagao

1. A SCMA assegura a publicidade do Coédigo de Etica e de Conduta aos seus
Colaboradores, atuais e futuros, devendo fazé-lo através da sua pagina oficial na Internet,
no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas revisdes ou
elaboracgao.

2. A existéncia do Cdédigo de Etica e de conduta da SCMA ¢ ainda divulgada mediante a
afixacao de cartazes nas diversas instalacdoes da SCMA.

Artigo 14.° - Revisao

O Cédigo de Etica e de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteracao nas atribuigdes ou na estrutura organica da SCMA que o justifique.

Artigo 15.° - Tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMA

A SCMA promove a tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta junto de
todos os seus Colaboradores através da assinatura da declaracao constante do Anexo |,
que faz parte integrante do presente Cédigo de Etica e de Conduta.

Artigo 16.° - Entrada em vigor

A presente versao do Cédigo de Etica e de Conduta da SCMA entra em vigor no dia seguinte
ao da sua aprovagado em reunido da Mesa Administrativa.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa
a21/01/2025.
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Anexos

Anexo | - Declaragéo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

Anexo Il - Declaragao de Conflito de Interesses

Anexo lll - Comunicacgao de situacao especifica de nao conformidade e/ou potencial

fraude

33



Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericérdia de Almeida previsto
no Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéao

Anexol |

Declaragdo de tomada de conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta

, a desempenhar fungées como

(trabalhador/estagiario/membro dos 6rgéaos sociais/voluntario) no/a

, declaro conhecimento do Cédigo de Etica e de conduta da Santa
Casa da Misericordia de Almeida.

de de 202_
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Anexo ll

Declaracao de conflito de interesses

, a desempenhar fungdes como

(trabalhador/estagiario/membro dos érgaos sociais/voluntario) no/a

da Santa Casa da Misericdrdia de Almeida, solicito escusa

das funcoes que me estao atribuidas na atividade/projeto

por considerar que nao estao totalmente reunidas

as condicoes para a salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses

(motivo).

de de 202_
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Anexo Il
Comunicacao de situacao especifica de nao conformidade e/ou potencial fraude

, a desempenhar fungées como

(trabalhador/estagiario/membro dos érgéaos sociais/voluntario) no/a

da Santa Casa da Misericérdia de Almeida, informo, nos termos

previstos no Cédigo de Etica e de Conduta, ter identificado as seguintes situacées de ndo

conformidade e/ou potencial fraude:

,__de de 202_
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Anexo IV

Sistema de controlo interno de avaliagdao do Programa de Cumprimento Normativo
(PCN)

1. O sistema de controlo interno de avaliagao do PCN da SCMA visa, entre outros,
garantir:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberagdes e decisdes dos titulares dos respetivos
orgaos;

b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

¢) O cumprimento das disposic¢des legais e regulamentares;

d) A adequada gestao e mitigacao de riscos, tendo em atencao o PPR;

e) O respeito pelos principios e valores previstos no Codigo de Etica e de Conduta;
f) A prevencéo e detecdo de situagdes de ilegalidade, corrupcéao, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

i) A prevencgao do favorecimento ou praticas discriminatdrias;

j) Os adequados mecanismos de planeamento, execucao, revisdo, controlo e aprovagao
das operagoes;

k) A promogéo da concorréncia;

l) A transparéncia das operacgoes.

2. De modo a assegurar o desenvolvimento das atividades de prevencéo de riscos de
corrupcgao de forma ordenada, eficiente e transparente, a SCMA procede a criagdo de um

grupo de acompanhamento da implementacéo do PCN.

2.1. Periodicamente, no ano que antecede a revisdo do PPR e do Cédigo de Etica e de

Conduta, o grupo de acompanhamento da implementagéo do PCN:

a) Efetua o balangco das medidas previstas no PCN adotadas, e por adotar, com

identificacdo dos fatores que impediram a sua concretizagao;
b) Identifica os riscos que foram reduzidos e os riscos que se mantém,;

c) ldentifica os riscos que eventualmente ndo tenham sido contemplados no PPR e a

eventual necessidade de se proceder a respetiva revisao.
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3. Para efeitos de avaliacdo da respetiva adequacéo e eficacia, a SCMA promove o

acompanhamento regular da implementacado do sistema de controlo interno do PCN,

designadamente através da realizagdo de auditorias aleatdrias, e implementa as

necessarias medidas corretivas ou de aperfeigoamento.
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AnexoV

Contratagao Publica - Manual de Procedimento

1. Nos termos do artigo 1.° do Cddigo dos Contratos Publicos na sua redagéao atual:

1.1. Na formacdo e na execucao dos contratos publicos devem ser respeitados os
principios gerais decorrentes da Constituicdo, dos Tratados da Uniao Europeia e do Codigo
do Procedimento Administrativo, em especial os principios da legalidade, da prossecugao
do interesse publico, da imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da
confianca, da sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da
concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e da nao-
discriminagéo.

1.2. Sempre que atue na qualidade de entidade adjudicante, a SCMA deve ainda:

a) Assegurar, na formacao e na execucao dos contratos publicos, que os operadores
econdmicos respeitam as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevengdo e combate a corrupgao, decorrentes do
direito internacional, europeu, nacional ou regional.

b) Sem prejuizo da aplicagdo das garantias de imparcialidade previstas no Cdédigo do
Procedimento Administrativo, adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e
resolver eficazmente os conflitos de interesses que surjam na conducdo dos
procedimentos de formacgao de contratos publicos, de modo a evitar qualquer distorcao da
concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores econémicos.

2. Em execucao das Recomendacgodes do Conselho de Prevencéao da Corrupcao, sempre
que celebre contratos publicos, a SCMA implementa procedimentos e mecanismos de
controlo interno, nomeadamente:

2.1. Reforca a atuacéo na identificacdo, prevencédo e gestdo de riscos de corrupgéo e
infragbes conexas nos contratos publicos, quanto a sua formacéo e execugdo, em
especial, fundamentando a decisao de contratar, a escolha do procedimento, a estimativa
do valor do contrato e a escolha do adjudicatéario.

2.2. Adota instrumentos de planeamento especificos em matéria de contratagdo publica.

2.3. Promove a existéncia de recursos humanos com formagcdo adequada para a
elaboragao e aplicagdo das pecas procedimentais respetivas, em especial, do convite a
contratar, do programa do concurso e do caderno de encargos.

2.4. Assegura o funcionamento dos mecanismos de controlo de eventuais conflitos de
interesses na contratagcao publica, designadamente os previstos no CCP e no Cédigo do
Procedimento Administrativo.

2.5. Privilegia o recurso a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia
e do ajuste direto

39



Programa de cumprimento normativo da Santa Casa da Misericérdia de Almeida previsto
no Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéao

2.6. Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste direto, incluindo o simplificado,
adota procedimentos de controlo interno que assegurem o cumprimento dos limites a
formulagéo de convites as mesmas entidades.

2.7. Garante a transparéncia nos procedimentos de contratagao publica, nomeadamente
o cumprimento da obrigagao de publicitagao no portal da contratagao publica.

2.8. Assegura que os gestores dos contratos publicos possuem os conhecimentos técnicos
que os capacitem para o acompanhamento permanente da execugao dos contratos e para
o cabal cumprimento das demais obrigagcdes decorrentes da lei.

3.

3.1. Para efeitos da alinea b) do ponto 1.2., considera-se conflito de interesses qualquer
situagcdo em que o dirigente ou o trabalhador de uma entidade adjudicante ou de um
prestador de servicos que age em nome da entidade adjudicante, que participe na
preparacao e na condugao do procedimento de formagao de contrato publico ou que possa
influenciar os resultados do mesmo, tem direta ou indiretamente um interesse financeiro,
econdmico ou outro interesse pessoal suscetivel de comprometer a sua imparcialidade e
independéncia no contexto do referido procedimento.

3.2. No que especificamente respeita a conflitos de interesse, a SCMA:

a) Implementa medidas adequadas a prevenir e gerir situacoes de conflito de interesses,
reais, aparentes ou potenciais, em todas as areas de atuagdo, atribuindo particular
atencgao as situagoes de dupla circulagao entre o setor publico e o privado “setor privado -
setor publico — setor privado” e “setor publico — setor privado — setor publico”.

b) Promove uma cultura organizacional em ordem a inexisténcia de conflitos de interesses.

c) Desenvolve agdes de formacéao profissional de reflexao e sensibilizagao sobre a tematica
do conflito de interesses

d) Garante a subscricdo de declaragbes de interesses, incompatibilidades e
impedimentos, pelos dirigentes e trabalhadores, relativamente a cada procedimento que
lhes seja confiado no dmbito das suas fungdes e no qual tenham influéncia, nas quais
assuma de forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou interesses privados que
possam colocar em causa a isengao e o rigor que deve pautar a sua agao.

e) Estabelece mecanismos de monitorizagdo da aplicagcdo das medidas tomadas para
prevenir e gerir situagdes de conflitos de interesses, nomeadamente através dos relatdrios
previstos no artigo 9.°, bem como de sancionamento dos casos de incumprimento das
obrigacoes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos.

40



